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Müşterinin şikayet 

konusunda 

bilgilendirilmesi. 

Verilen hizmet için 

yapılan şikayetin 

kayıt altına alınması. 

Şikayetin Kalite 

Yönetim Birimi’ ne 

iletilmesi. 

Şikayet analiz 

sonucuna itiraz ise, 

gerekli kontroller 

yapılır. Şahit numune 

çalışılır. 

 

Analiz sonucuna itiraz 

dışındaki şikayet ise, KYS 

ve LM tarafından 

değerlendirilir. 

Gelen tüm şikayetler 

maksimum 5 iş günü 

içerisinde LM tarafından 

yazılı olarak cevaplanır. 


