SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI

Musterinin sikayet
konusunda
bilgilendirilmesi.

Verilen hizmet igin
yapilan sikayetin
kayit altina alinmasi.

Sikayetin Kalite
Yénetim Birimi’ ne
iletilmesi.

Sikayet analiz
sonucuna itiraz ise,
gerekli kontroller
yapilir. Sahit numune
calistlir.

Analiz sonucuna itiraz
disindaki sikayet ise, KYS
ve LM tarafindan
degerlendirilir.

Gelen tim sikayetler
maksimum 5 is glinii
icerisinde LM tarafindan
yazil olarak cevaplanir.




