OzZEL
GIDA KONTROL

LABORATUVARI 1 {’STERI MEMNUNIYET ANKETI

(T =

Firma Ad1 ve Adresi

Adi Soyadi

Gorevi

Telefon /Fax

Tarih
Liitfen sizin icin en uygun cevabu isaretleyiniz. ( 1 En Kotii-5 En Iyi)
1 2 3 4 3
1 Aradigimz kisiye kolaylikla ulasabiliyor musunuz?
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Ihtiya¢ duydugunuzda yeterli destegi alabiliyor
2 | musunuz?

Odeme islemlerinizi hizl1 bir sekilde tamamlayabiliyor 0 0 0 0 0

3 | musunuz?

4 Laboratuarimiza sordqgunuz bilgilere yeterli ve ] ] ] ] 0
zamaninda cevap alabiliyor musunuz ?

5 Aldigimiz hizmet zamaninda tamamlaniyor mu? 0 0 ] ] 0
Bagka firmalara Laboratuvarimizla ¢alismalarini 6nerir | B ] ] 0

6 | misiniz?

7 Laboratuvarimizi giivenilir buluyor musunuz? n n ] ] 0
Laboratuvarimizi teknik olarak yeterli buluyor ] ] M M M
8 | musunuz?
Laboratuarimiza telefon,faks, v.b. sekilde ulagsmakta ] ] ] ] 0
9 | sikint1

yaslyor musunuz ?

Fikirleriniz ve 6nerileriniz, size daha iyi hizmet sunmamizda bize yol gosterecektir. Liitfen goriislerinizi
belirtiniz.
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